Lorenzo Gambino Profile

Curioso e appassionato di svariati campi e argomenti, imparo rapidamente e sono un

Details lavoratore affidabile, orientato al risultato e con forti capacita nel campo del process

218 improvement e del problem solving.

tonmail.com
Mon mi piacciono gli sprechi di tempo ed energie, credo fermamente che
Patente di guida B1 una pianificazione accurata e un'allocazione ottimale degli asset permettano il
conseguimento degli obiettivi con il minimo spreco di risorse.

18/01/1988 Credo che la cooperazione sia migliore della competizione, in tutti gli ambiti della vita.
Palermo (P4}

Employment History
Skills

SFP Investigation Specialist, Amazon Slovakia sro, Bratislava
Process Improvement : :

. + Responsabile tecnico per un team di 4 persone attivo nel campo della
el definizione, produzione e implementazione di politiche di rimborso per il
Pacchetto MS Office programma SFP (Seller Fulfilled Prime) in tutta la piattaforma Amazon EU

+ Cooperazione con altri team e dipartimenti (Program Manager, Finance,

5QL Sviluppo Software, Team Tecnici, Logistica, Magazzini, etc.) attivi nella
piattaforma SFP per la risoluzione di problemi e il coordinamento degli sforzi

volti a migliorare la piattaforma

Languages

# Punto di contatto per vari altri team e dipartimenti per l'interazione tra il mio

Italian team e gli altri per |a pianificazione e implementazione di progetti e relative
policy nell'ambiente SFP

» Partecipazione continuativa in attivita Gemba e Kaizen per il miglioramento
delle piattaforme Amazon SFP e FBA. Tra i risultati ottenuti, vorrei sottolineare
l'investigazione autonoma e la conseguente risoluzione di un problema

Slovak ricorrente che affliggeva uno degli strumenti della piattaforma FEA e che

causava perdite per |'azienda di svariati milioni di dollari all'anno
French

SPS Associate Advisor, Amazon Slovakia sro, Bratislava

Hobbies

Natura. Musica. Scacchi # Assistenza nelle operazioni giornaliere degli operatori dell'assistenza ai
venditori Amazon per amazon.it e amazon.fr e risoluzione di richiesta di

Matematica, Attivita Fisiche,

Lingue assistenza complicate

# |nvestigazione e risoluzione di problemi ricorrenti che causano un incremento
delle richieste di assistenza da parte dei venditori verso il dipartimento di
assistenza ai venditori

* Cooperazione con altri dipartimenti coinvolti nel campo della piattaforma di
vendita Amazon (Program Manager, team tecnici, Manager di categoria etc.)

+ Partecipazione a gruppi di lavoro Gemba e Kaizen per il miglioramento
continuo dei processi e la creazione di policy operative e best practice mirate
al miglioramento della piattaforma Amazon. Tra i risultati raggiunti, vorrei
sottolineare l'investigazione autonoma e |a conseguente risoluzione diun
problema ricorrente che causava perdite per centinaia di migliaia di dollari
all'anno per I'azienda e che coinvolgeva l'intera piattaforma Europea di Amazon
(UK DEFRITES). | miei sforzi e i risultati ottenuti sono stati riconosciuti e
premiati dall'azienda sotto forma di bonus di produttivita e il riconoscimento

come SME {Subject Matter Expert) per quanto riguarda il funzionamento

tecnico della piattaforma e-commerce di Amazon




SPS Associate, Amazon Slovakia sro, Bratislava

¢ Assistenza a venditori terzi sulla piattaforma amazon.it attraverso

comunicazione e-mall, telefono & live chat

Web Content Editor, Assistant Secretary, Translator/Interpreter,
CETRI-TIRES Third Industrial Revolution European Society, Palermo

« |Implementazione su Wordpress e aggiornamento del sito web cetri-tires.org {in
italiano ed inglese)

¢ Traduzione (ITA-ENG, ENG-ITA, ESP-ITA) di documenti, contratti e
corrispondenza scritta

o Assistenza al Segretario Generale di CETRI-TIRES

* Partecipazione a eventl, fiere e incontri. produzione di materiale audiovisivo e
documentazione scritta e disseminazione delle informazioni attraverso il sito

web e | canali social della Societa

Translator, Interpreter, Web Content Editor, SolartecMed di Elisa Ventura,
Palermo

¢ Traduzione (ITA-ENG, ENG-ITA) di documenti, contratti, cataloghi di prodotti e
corrispondenza per iscritto tra la societa SolartecMed e | produttori stranieri
di componénti fotovoltaiche (pannelll, invertér, strutture di supporto, cablaggio
etc.)

» Implementazione su'Wordpress e aggiornamento del sito web della societa
(solartecmed.com) e del blog (solartecmed. blogspot.com)

o Assistenzasaltuaria alle vendite in qualita di Junior Sales Assistant

Education

Diploma Scientifico, Liceo Scientifico Statale G.Galilei, Palermo



